RENCELJ

Allgemeine Geschiftsbedingungen

Fassung: 6. November 2026

1. Anbieter und Geltungsbereich

Der Onlineshop rencelj.si wird von RENCELJ Proizvodnja kozmetike, d.o.0. POVIR, Povir 54/e, 6210 Sezana, Slowenien,
betrieben. Registrierungsnummer: 5537100000. Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer: SI133152390. Das Unternehmen ist
umsatzsteuerpflichtig. Kontakt: info@rencelj.com, Telefon +386 41 503 089.

Diese Bedingungen regeln Einkdufe in unserem Onlineshop. Die hier beschriebenen gesetzlichen Verbraucherrechte
gelten fir nattrliche Personen, die auBerhalb ihrer beruflichen oder gewerblichen Tatigkeit einkaufen. Fiir
Geschéftskunden gelten die entsprechenden gesetzlichen Bestimmungen und gegebenenfalls gesonderte
Vereinbarungen.

2. Produkte, Preise und Informationen vor dem Kauf

Die wesentlichen Eigenschaften, die Menge, die Inhaltsstoffe, Warnhinweise und Anleitungen finden Sie beim jeweiligen
Produkt beziehungsweise auf seiner Verpackung. Fotos dienen der Veranschaulichung; die angegebenen Eigenschaften
und die gesetzliche Haftung fir die VertragsmaBigkeit werden dadurch nicht ausgeschlossen.

Die Preise sind in Euro angegeben und enthalten die Mehrwertsteuer. Vor der Bestellung werden die Produktpreise,
berticksichtigte Rabatte, Versandkosten, ein mdglicher Zuschlag fir die gewahlte Zahlungsart und der zu zahlende
Gesamtbetrag angezeigt. Flr den geschlossenen Vertrag gelten die vereinbarten Preise und Bedingungen; spatere
Preislistenanderungen andern diese nicht einseitig.

3. Bestellung und Bestatigung

Sie konnen als Gast oder mit einem Kundenkonto einkaufen. Legen Sie die Produkte in den Warenkorb, wahlen Sie die
Mengen und geben Sie lhre Rechnungs- und Lieferdaten ein. Vor dem Absenden kénnen Sie die Daten korrigieren,
Mengen dndern oder Produkte entfernen sowie eine verfligbare Versand- und Zahlungsart wahlen.

Mit der Bestellschaltflache, die eindeutig auf die Zahlungspflicht hinweist, geben Sie eine verbindliche Bestellung ab. Der
Kaufvertrag kommt zustande, wenn wir lhnen die Annahme und Bestatigung lhrer Bestellung per E-Mail mitteilen. Die
Bestatigung enthélt die Kaufdaten. Bestellnachrichten sind keine Newsletter-Anmeldung.

Wir speichern Bestellungen elektronisch. Registrierte Kunden kdnnen ihre Bestellungen im Kundenkonto einsehen; alle
Kunden kénnen ihre Bestelldaten auch unter info@rencelj.com anfordern. Bitte bewahren Sie die Bestatigung und die
Informationen zu den Kaufbedingungen auf. Teilen Sie uns einen Anderungs- oder Stornierungswunsch méglichst rasch
mit; Ihr gesetzliches Widerrufsrecht bleibt unberihrt.

4. Zahlung und Rechnung

Es stehen die an der Kasse angezeigten Zahlungsarten zur Verfligung: Kredit- oder Debitkarte, PayPal, Uberweisung nach
Vorkasse-Rechnung und Nachnahme in Slowenien. Apple Pay oder Google Pay kénnen Sie wahlen, wenn diese auf der
Zahlungsseite fur Ihr Gerat und Ihre Karte verfigbar sind.

Der Zuschlag von 1,00 EUR gilt ausschlieBlich fir Nachnahme in Slowenien und wird vor der Bestellung angezeigt. Fir
Kartenzahlung, Apple Pay, Google Pay, PayPal oder Uberweisung fallt dieser Zuschlag nicht an. Nachnahme ist im Ausland
nicht verfliigbar. Kostenloser Versand befreit nicht von einem klar ausgewiesenen Zuschlag fur die gewahlte
Nachnahmezahlung.

Sie erhalten eine Rechnung mit aufgeschliisselten Kosten auf Papier oder mit Ihrer Zustimmung elektronisch. Fir die
Ausstellung der regulidren Rechnung berechnen wir kein gesondertes Entgelt. Die Uberweisungsdaten stehen auf der
Vorkasse-Rechnung.
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5. Versand und Abholung

Wir liefern in die bei der Bestellung verfligbaren Lander. Die Versandkosten richten sich nach dem Lieferland und nicht
nach der ausgewahlten Sprache der Website. Tarife und Mdglichkeiten finden Sie auf der Seite Versand und Zahlung:
https://rencelj.si/placilo-in-dostava/. Die endgultigen Kosten werden vor dem Absenden der Bestellung angezeigt.

Der Versand innerhalb Sloweniens kostet 5,00 EUR. Ab einem Warenwert von 50,00 EUR ist der Versand innerhalb
Sloweniens kostenlos. In anderen unterstiitzten Landern ist der Versand ab einem Warenwert von 100,00 EUR kostenlos;
darunter gilt der Tarif fir das ausgewahlte Land. Versandkosten und Nachnahmezuschlag zahlen nicht zum Warenwert fir
das Erreichen der Freigrenze.

Sie kénnen die Produkte in Povir 54/e, 6210 Sezana, Slowenien, abholen. Kontaktieren Sie uns zur Abstimmung der
Abholung.

Wir liefern ohne unnétige Verzégerung innerhalb der vereinbarten Frist; ist keine andere Frist vereinbart, spatestens 30
Tage nach Vertragsschluss. Uber eine absehbare Verzégerung oder die Nichtverfiigbarkeit eines Produkts informieren wir
Sie. Bei Verzug bleiben Ihre gesetzlichen Rechte bestehen. Bei einer von uns organisierten Lieferung geht das Risiko des
Verlusts oder der Beschddigung vorbehaltlich gesetzlicher Ausnahmen mit der tatsdchlichen Entgegennahme der Ware
auf den Verbraucher Uber.

6. 14 Tage fiir die Widerrufsmitteilung

Wenn Sie als Verbraucher im Fernabsatz einkaufen, kénnen Sie uns innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Ware
mitteilen, dass Sie den Vertrag widerrufen. Eine Begriindung ist nicht erforderlich. Wird eine Bestellung in mehreren
Sendungen geliefert, beginnt die Frist nach MaBgabe des Gesetzes mit dem Erhalt der letzten Sendung beziehungsweise
des letzten Artikels.

Sie kénnen das Formular oder eine andere eindeutige Erklarung zum Widerruf verwenden. Fir eine einfache,
nachweisbare Mitteilung empfehlen wir eine E-Mail an info@rencelj.com oder einen Brief an RENCELJ Proizvodnja
kozmetike, d.o.0. POVIR, Povir 54/e, 6210 Sezana, Slowenien. Nennen Sie Angaben, mit denen wir den Kauf und die
betroffenen Produkte zuordnen kénnen. Unser Formular, eine Begriindung oder unsere vorherige Genehmigung sind
keine Voraussetzung fiir den Widerruf.

Wurde der Verbraucher nicht ordnungsgemaB Gber sein Widerrufsrecht informiert, verldngert sich die Frist nach Artikel
137 des slowenischen Verbraucherschutzgesetzes (ZVPot-1).

7. Riicksendung und Riicksendekosten

Senden Sie das Produkt ohne unnétige Verzdgerung, spatestens jedoch innerhalb von 14 Tagen nach der
Widerrufsmitteilung zuriick. Die Frist ist eingehalten, wenn Sie es vor Fristablauf absenden. Die Riicksendeadresse lautet
RENCELJ Proizvodnja kozmetike, d.o.o0. POVIR, Povir 54/e, 6210 Sezana, Slowenien.

Beim gesetzlichen Widerruf tragen Sie die unmittelbaren Riicksendekosten, sofern Sie vor dem Kauf ordnungsgemaf
dartiber informiert wurden. Bewahren Sie den Versandnachweis auf und schiitzen Sie das Produkt sicher. Bitte senden Sie
kein Paket per Nachnahme ohne vorherige Vereinbarung. Die Aufschrift REKLAMACIJA auf dem Paket ist keine
Voraussetzung fiir die Auslibung lhrer Rechte.

8. Riickzahlung

Beim Widerruf des gesamten Vertrags erstatten wir alle erhaltenen Zahlungen einschlieBlich der Kosten der giinstigsten
von uns angebotenen Standardlieferung. Wenn Sie ausdriicklich eine teurere Versandart gewahlt haben, muss die
Differenz nicht erstattet werden.

Die Ruickzahlung erfolgt ohne unnétige Verzégerung, spatestens innerhalb von 14 Tagen nach Eingang lhrer
Widerrufsmitteilung. Wir kénnen sie zurtickhalten, bis wir die zurlickgesandte Ware oder einen Versandnachweis erhalten
haben, je nachdem, was zuerst eintritt, sofern wir nicht selbst die Abholung anbieten. Wir verwenden dasselbe
Zahlungsmittel wie beim Kauf; ein anderes nur mit Ihrer ausdriicklichen Zustimmung und ohne zusatzliche Kosten fir Sie.
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9. Priifung, Verpackung und Wertminderung

Sie dirfen die Ware in dem Umfang prifen, der zur Feststellung ihrer Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise
erforderlich ist. Fur eine tatsdchliche Wertminderung haften Sie nur, wenn sie auf einem darliber hinausgehenden
Umgang beruht und Sie ordnungsgemal tber Ihr Widerrufsrecht informiert wurden.

Wir wenden keinen pauschalen Abzug von 50 % an. Eine mogliche Wertminderung priifen und begriinden wir konkret fir
das einzelne Produkt. Eine gedffnete oder beschadigte AuBenverpackung allein fihrt nicht automatisch zum Verlust des
Widerrufsrechts. Schiitzen Sie das Produkt jedoch angemessen flr den Transport.

10. Ausnahme fiir versiegelte Waren aus Hygienegriinden

Das gesetzliche Widerrufsrecht gilt nicht fiir versiegelt gelieferte Waren, die nach Entfernung der Versiegelung aus
Grunden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Riickgabe geeignet sind, wenn der Verbraucher die
Versiegelung nach der Lieferung entfernt hat. Diese Ausnahme gilt nicht automatisch fir samtliche Kosmetik oder allein
deshalb, weil der Versandkarton gedffnet wurde.

Die Ausnahme schréankt die Rechte bei einem nicht vertragsgeméaBen oder beschadigten Produkt nicht ein. Sie schlieBt
auch unsere zusatzliche 30-tdgige Zufriedenheitsgarantie zu den nachstehenden Bedingungen nicht aus.

11. Nicht vertragsgemiBe, falsche oder beschadigte Produkte

Die gesetzliche Haftung fiir die VertragsméaBigkeit gilt unabhdngig vom Widerruf ohne Grund und von unserer
zusatzlichen Zufriedenheitsgarantie. Der Verkaufer haftet fir eine bei der Lieferung bestehende Vertragswidrigkeit, die
innerhalb von zwei Jahren nach der Lieferung erkennbar wird. Zeigt sie sich innerhalb eines Jahres, wird grundsatzlich
vermutet, dass sie bereits bei der Lieferung vorlag, sofern der Verkaufer nichts anderes beweist oder diese Vermutung mit
der Art der Ware oder der Vertragswidrigkeit unvereinbar ist.

Informieren Sie uns innerhalb von zwei Monaten nach Feststellung der Vertragswidrigkeit, beschreiben Sie diese genau
und ermoglichen Sie die Prifung des Produkts. Schreiben Sie an info@rencelj.com oder an unsere Postanschrift. Eine
personliche Mitteilung ist ebenfalls méglich; Sie erhalten dann eine Bestatigung. Fotos kdnnen bei der Bearbeitung helfen,
sind aber nicht automatisch Voraussetzung firr die Geltendmachung lhrer Rechte.

Unter den gesetzlichen Voraussetzungen kdnnen Sie zunachst zwischen kostenloser Reparatur und Ersatzlieferung
wahlen. Wir dirfen die gewdhlte Abhilfe nur ablehnen, wenn sie unmdoglich oder im Vergleich zur anderen
unverhaltnismaBig teuer ware. Wir stellen die VertragsmaBigkeit innerhalb einer angemessenen Frist von hdchstens 30
Tagen ab lhrer Mitteilung her. Aus gesetzlich zuldssigen Griinden ist eine Verlangerung um hochstens 15 Tage moglich;
dartber und Uber den Grund informieren wir Sie vor Ablauf der urspriinglichen Frist.

Unter den gesetzlichen Voraussetzungen kdnnen Sie eine angemessene Preisminderung oder die Vertragsaufldsung
verlangen, insbesondere wenn wir die VertragsmaBigkeit nicht herstellen, die Vertragswidrigkeit fortbesteht oder
hinreichend schwerwiegend ist. Zeigt sich die Vertragswidrigkeit weniger als 30 Tage nach Lieferung, kénnen Sie die
Vertragsauflosung und Riickzahlung des gezahlten Betrags verlangen. Bei einer lediglich geringfligigen Vertragswidrigkeit
ist die Vertragsauflosung ausgeschlossen; die Beweislast fur die Geringfligigkeit tragt der Verkaufer.

Wir tragen die erforderlichen Kosten eines berechtigten Anspruchs einschlieBlich notwendiger Transport- oder
Versandkosten. Vor dem Versand kénnen wir lhnen bei der Organisation einer geeigneten Abholung helfen. Ist das
Vorliegen der Vertragswidrigkeit strittig, informieren wir Sie innerhalb von acht Tagen nach Eingang des Anspruchs
schriftlich. Bei einer Vertragsaufldsung wegen Vertragswidrigkeit erstatten wir den gezahlten Betrag spatestens acht Tage
nach Eingang der Ware oder des Riicksendenachweises; bei einer angemessenen Preisminderung innerhalb von acht
Tagen nach Eingang des Verlangens.

Bitte melden Sie einen Transportschaden maoglichst rasch, um die Bearbeitung zu erleichtern. Fotos der Verpackung oder
ein Bericht des Beforderers sind hilfreich. Eine Verzdgerung von 24 Stunden oder ein fehlender Bericht schlieBt gesetzliche
Rechte jedoch nicht von selbst aus. Die gesetzliche Haftung fir die VertragsmaBigkeit ist von der Haltbarkeit des Produkts
zu unterscheiden; beachten Sie auch die Gebrauchs- und Lagerhinweise sowie die Kennzeichnung auf der Verpackung.
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12. 30-tagige Zufriedenheitsgarantie von Rencelj

Fur Produkte aus unserem Onlineshop behalten wir eine zusatzliche 30-tagige Zufriedenheitsgarantie bei. Wenn Sie mit
einem Produkt nicht zufrieden sind, teilen Sie uns dies innerhalb von 30 Tagen ab dem Kaufdatum auf der Rechnung mit.
Die Garantie gilt auch fiir gedffnete und ausprobierte Produkte.

Schreiben Sie an info@rencelj.com und nennen Sie Angaben zur Zuordnung des Kaufs sowie das Produkt, fiir das Sie die
Garantie geltend machen. Als Kaufnachweis dienen die Rechnung, eine Kopie oder andere Angaben, mit denen wir den
Kauf Gberprifen konnen. Senden Sie das Produkt nach Abstimmung der Riicksendeart an unsere Anschrift zuriick. Das
Ausprobieren allein ist kein Grund fiir einen pauschalen Abzug.

Bei dieser zusatzlichen Garantie erstatten wir den tatsachlich gezahlten Wert des zurlickgesandten Produkts. Die
urspriinglichen Versandkosten sind nicht enthalten; die unmittelbaren Ricksendekosten tragen Sie. Wir erstatten den
Produktwert ohne unnétige Verzégerung, spatestens innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt des zurlickgesandten Produkts,
Uber dasselbe Zahlungsmittel oder nach einer anderen ausdrticklichen, fir Sie kostenlosen Vereinbarung.

Die Garantie erfasst keine Schaden durch unsachgeméaBe Handhabung, eine den Anweisungen widersprechende
Verwendung oder Eingriffe des Kunden am Produkt. Sie ist eine zusatzliche Leistung und schlieBt den gesetzlichen
Widerruf oder Rechte wegen Vertragswidrigkeit weder aus noch beschrankt oder ersetzt sie diese. Erfillt ein Anspruch die
Voraussetzungen eines gesetzlichen Rechts, behandeln wir ihn nicht ausschlieBlich nach den engeren Regeln dieser
freiwilligen Garantie.

13. Personenbezogene Daten, Cookies und Newsletter

Wir verarbeiten personenbezogene Daten zur Bestellabwicklung, Kommunikation und Erfiillung gesetzlicher Pflichten; fur
andere Zwecke nur auf einer geeigneten Rechtsgrundlage. Einzelheiten und lhre Rechte sind in den
Datenschutzinformationen erlautert: https://rencelj.si/gdpr/. Fir Versand oder Zahlung erforderliche Daten geben wir im
notwendigen Umfang an die entsprechenden Dienstleister weiter.

Die Newsletter-Anmeldung ist freiwillig und vom Kauf getrennt. Fiir die Anmeldung tber unser Formular benétigen wir
Ihre Einwilligung und eine Bestatigung der Anmeldung per E-Mail. Der Kauf allein ist keine Einwilligung in den
Newsletterempfang. Sie kdnnen sich kostenlos tber den Link in einer Nachricht oder unter info@rencelj.com abmelden.
Der Widerruf der Einwilligung beriihrt nicht die RechtmaBigkeit der vorherigen Verarbeitung.

Informationen zu Cookies finden Sie unter https://rencelj.si/piskotki/. Ihre Auswahl fiir Statistik und Werbung kénnen Sie
in den Cookie-Einstellungen der Website verwalten; die Ablehnung dieser Zwecke verhindert keinen gewohnlichen
Einkauf.

14. Beschwerden und Streitbeilegung

Beschwerden richten Sie an info@rencelj.com oder an RENCELJ Proizvodnja kozmetike, d.o.0. POVIR, Povir 54/e, 6210
Sezana, Slowenien. Fur Hilfe erreichen Sie uns unter +386 41 503 089. Nennen Sie Angaben zur Zuordnung des Kaufs und
beschreiben Sie das Problem. Wir bestédtigen den Eingang und informieren Sie Gber die Bearbeitung; gesetzlich
festgelegte besondere Fristen halten wir ein.

RENCELJ erkennt keinen Anbieter der auBergerichtlichen Beilegung von Verbraucherstreitigkeiten als zustandig fur
Streitigkeiten an, die Verbraucher nach dem slowenischen Gesetz tiber die auBergerichtliche Beilegung von
Verbraucherstreitigkeiten einleiten kénnen. Wir bemihen uns um eine einvernehmliche Losung. Das Recht auf
gerichtlichen Rechtsschutz und andere Verbraucherrechte bleiben unberihrt.

15. Geltende Bedingungen und Wahrung der Rechte

Fur die einzelne Bestellung gelten die Bedingungen, tber die Sie bei Vertragsschluss informiert wurden. Spatere
Anderungen greifen nicht riickwirkend in bereits geschlossene Vertrage oder gegebene Zusagen ein. Keine Bestimmung
dieser Bedingungen schliet zwingende Verbraucherrechte nach den geltenden Vorschriften aus oder beschrankt diese.
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